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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงที่มีต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการศึกษาแบบเปิด ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พื้นที่วิจัย คือ หน่วยงานที่ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ส านักคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง จ านวน 11 คน โดยมีเครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารประสบปัญหาส่วนใหญ่ในด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการผลักดันและ
สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมเป็นองค์กรเพื่อให้บริการการศึกษาแบบเปิดสู่สาธารณะในรูปแบบ MOOC  
 
ค าส าคัญ: การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  การศึกษาแบบเปิด, ระบบ MOOC  
 

ABSTRACT 
This qualitative study aimed at 1) exploring the existing context of the information and 

communication technology management in Rajabhat University; and 2) understanding the 
administrator’s perspective toward the information and communication technology management 
to promote an open education in the university. The area of study was set at 11 computer 
centers providing services on the information and communication technology in the Rajabhat 
universities in the Northeast where the semi-structured interview was used to collect the data 
from those 11 administrators.  

The finding was finally affirmed that 1) the major problems for the management is the 
shortage of budget, staffs, and basic infrastructure; 2) most of the administrator gives their priority 
to supporting and promoting the university network to manage and offer an open education 
system or MOOC for the public. 

 
Keyword: Information technology management; Open education; MOOC  
 
 

 
 
 



วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม    
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม            ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560    

105 
 

บทน า 
  จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน
ที่มีการขยายวงกว้างในการให้บริการ การเข้าถึง การแพร่กระจายของทรัพยากรทางการศึกษา อีกทั้งยุคเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 และ 3.0 ที่เอื้ออ านวยความสะดวกต่อนักการศึกษาและผู้เรียนในการสร้าง ปรับเปลี่ยนและแบ่งปัน
ทรัพยากรการศึกษาเหล่านี้ได้กับผู้คนทั่วโลก [1] อินเทอร์เน็ตจึงนับว่าเป็นรากฐานส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
สร้าง เผยแพร่ และส่งมอบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลและผ่านสื่ อออนไลน์มากขึ้น และเมื่อบริบททางสังคม
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งวิถีชีวิตเปลี่ยน การท างานเปลี่ยน รวมถึงเทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว น าไปสู่การปรับเปลี่ยนรูปแบบสังคมเป็นแบบสังคมดิจิทัลที่อยู่ร่วมกันในระบบนิเวศดิจิทัลและ
วัฒนธรรมดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาหลายประการ อาทิ การเรียนรู้โดยบูรณาการ
เทคโนโลยีออนไลน์เข้ากับการเรียนรู้แบบร่วมมือ การคิดใหม่เรื่องบทบาทของครูและระบบโรงเรียน การ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้เรียนจากผู้บริโภคเป็นผู้สร้าง และทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด เป็นต้น [2]   
 ในยุคดิจิทัลนี้เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีอุบัติใหม่เกิดขึ้นมากมาย สาเหตุแห่งปัจจัยที่ท าให้เกิดเทคโนโลยีอุบัติใหม่ 
คือการใช้อินเทอร์เน็ต ข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่มีผู้สร้างขึ้นจ านวนมากจากอินเทอร์เน็ต ถูกเก็บสะสมไว้รอบตัวเราบน
ระบบคลาวด์รวมกันเป็นข้อมูลขนาดใหญ่หรือที่เรียกว่า Big Data และเปิดกว้างให้เข้าถึงได้อย่างอิสระ จะเป็นตัว
ขับเคลื่อนการศึกษายุคใหม่ ซึ่งผลจากเทคโนโลยีอุบัติใหม่นี้ที่เป็นแรงกดดันท าให้การเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปสู่
สังคมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล [3] เป็นยุคท่ีผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนตามสิ่งที่ตนสนใจ เน้นไปเชิงลึกมากกว่าเชิง
กว้าง ห้องเรียนแบบเดิมจ าเป็นต้องปรับให้เข้ากับผู้เรียนซึ่งเป็นกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native) [4] ที่มี
คุณลักษณะที่หลากหลาย ต่างประสบการณ์ ต่างความสนใจ และมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั้นผู้สอนควรต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงในแบบเดิม
มาเป็นพ่ีเลี้ยงในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่า โดยสอนเนื้อหาทีละน้อยๆ แต่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความสนใจผ่านอุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่ เช่น Tablet และ Smart phone รวมทั้งสื่อ
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น OER และ MOOC ด้วยอิทธิพลและศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการก้าวไปสู่วิธีการแบบเปิด 
อันได้แก่ ข้อมูลแบบเปิด ที่เกิดจากแนวคิดการแบ่งปันข้อมูลจ านวนมากและการจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ ก่อ
เกิดเป็นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ท่ีมีผู้สร้างสรรค์แบ่งปันเพื่อประโยชน์ร่วมกันฟรี และการเข้าถึงแบบเปิด ท่ีเป็น
มากกว่าการเข้าถึงเพื่อไปอ่านหรือศึกษาหาความรู้แค่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เราสามารถที่จะใช้ ปรับปรุง และ
สร้างความรู้ขึ้นมาใหม่จากการเข้าถึงนั้นได้ในทันที เมื่อเทคโนโลยีท าให้เกิดรูปแบบกระบวนการแบบกลับด้าน 
กล่าวคือ จากเดิมเราเก็บข้อมูลไว้ท่ีตัวเอง แต่เทคโนโลยีท าให้การจัดเก็บข้อมูล การตีพิมพ์บทความวิชาการ งานวิจัย 
และสื่อกลับทิศไปอยู่บนระบบคลาวด์และสามารถเข้าถึงได้แบบเปิด การศึกษาก็มีพื้นฐานมาจากการใช้สื่อ จึงมี
รูปแบบกลับด้านด้วยคือเปลี่ยนจากการสอนเป็นการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิดแนวคิดใน
เรื่องการศึกษาแบบเปิด (Open education) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยปิดอยู่แล้ว ดังจะเห็นได้จากมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลกหลายแห่ง ได้ก้าวน าแนวคิดการศึกษาแบบเปิด
ไปแล้ว โดยการสร้าง Open courseware ให้ผู้อยู่นอกมหาวิทยาลัยได้ร่วมเรียนด้วย [5] ผลที่ได้จากการจัด
การศึกษาแบบเปิด (Open Education) คือการแก้ปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน
ห้องเรียนกับสภาพความเป็นจริงภายนอกในโลกแห่งความรู้ที่มีอยู่ทั่วทุกหนแห่ง ซึ่งการจัดการศึกษาที่ผ่านมาและ
เป็นอยู่ในปัจจุบันเป็นการจัดการศึกษาแบบเน้นผู้สอน (Out-reach) ซึ่งให้น้ าหนักกับเนื้อหาและกระบวนการที่
สถาบันหรือผู้สอนเห็นว่าเหมาะสมโดยไม่ค านึงถึงความต้องการของผู้เรียนหรือการตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมมากนัก แต่การจัดการศึกษาที่ควรจะเป็นในอนาคตคือการจัดการศึกษาแบบตอบสนองความต้องการของสังคม
โลก ซึ่งการให้โลกภายนอกเป็นผู้ให้ข้อมูลจรงิกับสถาบันหรอืผู้สอน (In-reach) เพื่อท่ีจะได้จัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคมได้อย่างเหมาะสม  
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 มหาวิทยาลัยในประเทศไทยยังมีความแตกตางและชองวางของระดับการพัฒนา (University Divide) หลาย
มิติ อาทิ  เชน ขนาด งบประมาณ ประเภท อายุ สถานที่ตั้ง บุคลากร คุณภาพของนักศึกษา คุณภาพ ของสถาบัน 
ตลอดจนช่ือเสียง เปนตน [2] อีกทั้งตามบทบัญญัติของการศึกษาในปัจจุบันนั้น ถูกจ ากัดด้วยความสามารถในการรับ
ผู้เข้าเรียนของสถาบันการศึกษาแต่ละแห่ง ทรัพยากรที่สามารถใช้ได้ก็มีจ านวนไมม่ากนัก เหตุด้วยงบประมาณในการ
ผลิตและการเผยแพร่ทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อการเข้าถึงท าได้อยู่ในวงจ ากัด หรือการเข้าไม่ถึงสื่อการเรียนรู้ที่ดีมี
คุณภาพเนื่องจากต้นทุนการผลิตที่สูงส่งผลให้สื่อที่ดีมีราคาสูงตามไปด้วย อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ซึ่งการเรียนการสอนในปัจจุบันจะไม่ถูกจ ากัดเฉพาะในห้องเรียนภายใต้กรอบ
คิดของความเป็นมหาวิทยาลัยแต่อย่างเดียวเท่านั้น จะต้องเป็นการเรียนวิชาความรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ที่มีอยู่อีกมากมายมหาศาลนอกต ารา ไปจนถึงการเรียนรู้และการปรับตัวต่อการใช้ชีวิตในสังคมยุคใหม่ก็มี
ทักษะชีวิตมากมายที่ต้องเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริง โดยอาศัยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับสืบค้นข้อมูลได้
สะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการปฏิวัติการเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อลดข้อจ ากัดนี้ จะ
ช่วยท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงทรัพยากรแบบเปิดที่มีคุณภาพสูงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นักเรียน นิสิต นักศึกษา
สามารถเติมเต็มสารสนเทศ มุมมองการศึกษาและวัสดุการศึกษาเพื่อช่วยให้พวกเขาประสบความส าเร็จทาง
การศึกษา ครู อาจารย์ สามารถแลกเปลี่ยนวัสดุการเรียนรู้และสร้างทรัพยากรการเรียนรู้ได้จากทั่วทุกมุมโลก 
นักวิจัยสามารถแบ่งปันข้อมูลและสร้างเครือข่ายทางวิชาการ อีกทั้ง จากความต้องการในการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถผู้ใช้แรงงานให้มีศักยภาพการท างานท่ีสูงขึ้นทั้งในทางธุรกิจและการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชน
ทั่วไป อันจ าเป็นต่อการพัฒนาอาชีพ ดังนั้นการเคลื่อนไปสู่การศึกษาแบบเปิดจึงถูกน ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ภายใต้องค์ประกอบส าคัญคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึงและคลี่เนื้อหาในแต่ละ
รายวิชาแล้วน ามาประกอบกันเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีสอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้เรียน และทรัพย์สิน
ทางปัญญาทีง่่ายต่อการปรับปรุง แก้ไข ท าความเข้าใจและปลอดภัยต่อการแบ่งปันความรู้ในรูปแบบต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม [6] และยังเป็นแนวคิดในการที่จะช่วยแก้ไขปัญหาการศึกษาของไทย อันได้แก่ 1) คุณภาพการศึกษาเมื่อ
เทียบกับต่างประเทศ 2) ความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 3) ประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ 
และ 4) การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม [7]  
 การประยุกต์การศึกษาแบบเปิดสู่มหาวิทยาลัยไทยนั้น มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยีอุบัติใหม่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาเรียนรู้ โดยให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการกระจาย
องค์ความรู้และให้บริการสังคมของมหาวิทยาลัย รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเช่ือมต่อองค์
ความรู้กับศูนย์วิทยาการความรู้ที่ส าคัญของโลก อันจะเป็นการช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการแบ่งปัน
ถ่ายทอดวิชาความรู้และกระจายองค์ความรู้สู่ปวงชนอย่างกว้างขวาง อีกทั้งมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการพัฒนาการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ ที่จะมีส่วนเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับการท างานและการใช้ชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 
[8] จากความส าคัญและปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา พบว่ามิได้จ ากัดอยู่แค่เพียงการพัฒนาและการน ามาประยุกต์ใช้เท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงความเหลื่อม
ล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศและองค์ความรู้ (Digital Divide) การเข้าถึงข้อมูล (Public Access) ความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน (Convenient) และการบริหารการจัดการ (Management) ที่ดีอีกด้วย รวมถึงปัญหาจากการใช้สื่อ
และทรัพยากรการศึกษาในปัจจุบันต้องใช้เวลา ก าลังคน และค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง เกิดปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิใน
การใช้งาน ค่าใช้จ่ายในการซื้อสิทธิการใช้และการฟ้องร้องจากการน าสื่อท่ีผู้อื่นผลิตไว้แล้วมา ดัดแปลง และน ามาใช้ 
[9] อีกทั้งจากนโยบายด้านการศึกษาของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พบว่า ปัญหาการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องมาจากการบริหารจัดการการใช้อุปกรณ์ไอที 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรืออินเทอร์เน็ตเป็นดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนไม่ค่อยคุ้มค่ากับการลงทุน โดยส่วนใหญ่เมื่อ
พบเห็นว่าอุปกรณ์เสียก็จะเลิกใช้ พร้อมกับของบประมาณในการซื้อใหม่ หรืออุปกรณ์บางอย่างก้าวหน้ารวดเร็ว ครู
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และบุคลากรของโรงเรียนก็ก้าวตามไม่ทัน ซึ่งสิ่งที่ควรด าเนินการคือใช้อุปกรณ์ไอทีอย่างคุ้มค่า บ ารุงรักษาและ
น าไปใช้ประโยชน์เป็นดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ให้ได้ในระยะยาว [10]  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาและเป็นแหล่ง
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของคนในชุมชนและท้องถิ่นอยู่แล้ว ได้พยายามอย่างเต็มความสามารถภายใต้งบประมาณ
และก าลังบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนี้ ต่อการพัฒนาการศึกษาที่เต็มไปดวยความเปลี่ยนแปลง เพื่อผลักดันให้เกิด
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ กระจายการเรียนรู้ไปสู่ทุกคน 
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เรียนรู้ได้มากขึ้น และเร็วขึ้น  จึงนับเป็นก้าวส าคัญ หากมหาวิทยาลัยราชภัฏจะ
สามารถด าเนินการเป็นผู้เอื้ออ านวยการเรียนรู้ที่ผสานท้ังการศึกษาในระบบและการเรียนรู้แบบเปิดตามอัธยาศัย อัน
จะท าให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเต็มศักยภาพ
และการใช้งานระบบเครือข่ายนั้นคุ้มค่ามากยิ่งข้ึน เป็นการลดต้นทุนการจัดการศึกษาและเพิ่มศักยภาพในการขยาย
โอกาสทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม เพื่อพัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและ
ชุมชน การรองรับการเปลี่ยนงาน การพัฒนาผลิตภาพของผู้ที่ท างานต่อเนื่อง ผู้ที่พนวัยท างาน จนถึงการเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตอันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นศูนย์กลางทางวิชาการที่สนองตอบต่อความ
ต้องการของชุมชนและสนับสนุนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงที่มีต่อการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการศึกษาแบบเปิด ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาแบบเปิดและการเปลี่ยนแปลงระบบของ Stephen Marshall 
พบว่า เนื่องมาจากการตั้งข้อสังเกตของ จอห์น แดเนียล เมื่อปี 1996 ว่ารูปแบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยแบบ
ดั้งเดิม ไม่สามารถท่ีจะสนองตอบความต้องการที่เพิ่มมากข้ึนไดส้ าหรับการศึกษาระดับปริญญาบัตรของประชากรที่มี
การเติบโต ซึ่งจะเห็นได้จากความต้องการของผู้เข้าเรียนใหม่ในมหาวิทยาลัยกว่า 50,000 คน ในทุกสัปดาห์ ขณะที่
เขามุ่งเน้นไปที่โลกที่ก าลังพัฒนา จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยเมื่อปีที่ผ่านมา ท าให้เห็นการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายใน
การได้มาซึ่งปริญญาบัตรในสหรัฐอเมริกา  และการเปลี่ยนแปลงนโยบาย การระดมทุนของประเทศ รวมทั้งสหราช
อาณาจักร และนิวซีแลนด์ อย่างไรก็ตามเรื่องของการศึกษาของประชากรนี้ ยังคงได้รับการยกย่องให้เป็นเรื่องส าคัญ
และจ าเป็นส าหรับสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีของประเทศท่ีพัฒนา เป็นการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายในอนาคตของพวกเขา
ส าหรับการเติบโตและเพิ่มมากขึ้นในการส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาของประชากร ความสมดุลในการเข้าถึง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีต้นทุนและคุณภาพ ได้รับการพิจารณาและถูกอธิบายเป็นลักษณะสาม ซึ่งวิธีการหนึ่ง
ที่จะหลบหนีสามเหลี่ยมเหล็กคือการเปลี่ยนสมมติฐานพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการศึกษาที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยจะ
ได้รับโดยบางทีอาจจะแนะน าเทคโนโลยีใหม่หรือแบบจ าลองการเรียนการสอน เช่น การศึกษาแบบเปิด ดังที่ John 
Daniels ได้กล่าวไว้ว่าการศึกษาแบบเปดิไดท้ าลายสามเหลี่ยมเหล็กลง อันได้แก่ การเข้าถึง ค่าใช้ และคุณภาพที่เป็น
ข้อจ ากัดของการศึกษาในอดีตที่ผ่านมา และได้สร้างสมมติฐานไว้ว่า การศึกษาท่ีแพร่หลายในทุกวันนี้จะไม่มีคุณภาพ
ถ้าปราศจากการการผูกขาดอย่างใดอย่างหนึ่ง ด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเกิดใหม่ของแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิตอล การท างานร่วมกัน และรูปแบบการผลิตที่มีความยืดหยุ่น ในขณะที่เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ท าให้เข้าถึงและใช้ทรัพยากรดิจิตอลได้ทุกท่ี ทุกเวลาทั่วโลก และมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง ในราวปี ค.ศ.2000 
เช่ือกันว่าความกว้างไกลของเทคโนโลยี จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสู่กระแสเพื่อคนส่วนใหญ่  หรือที่เรียกว่า 
Massification หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่า Universilization ที่ถือว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรจะต้องจัดเพื่อให้คน



วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม    
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม            ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560    

108 
 

ส่วนใหญ่ของสังคม หมายความว่าทุกคนมีสิทธิ์ได้รับการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน หรือจัดให้กับคน
ส่วนใหญ่ของประเทศ และการเกิดวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยเสมือนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจฐานความรู้ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 กลายเป็นเรื่องเร่งด่วนที่
จะต้องมีระบบการศึกษาใหม่และระบบการศึกษาแบบเปิด ซึ่งน าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากระบบ
การศึกษาแบบปิดของโรงเรียนสู่การศึกษาแบบต่อเนื่องอย่างเป็นทางการ ซึ่งการศึกษาต่อเนื่องเป็นการศึกษาที่จัด
ขึ้นเพื่อสนองความต้องการและความจ าเป็นของบุคคลต่อเนื่องไปจากการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา เป็นการ
ให้ความรู้เพิ่มเติมเรื่องที่ได้ศึกษามาแล้วในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย เมื่อบุคคลจบการศึกษาไปประกอบอาชีพระยะ
หนึ่งแล้วมีความจ าเป็นต้องหาความรู้เฉพาะ หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเรื่องน้ันเพิ่มเติม ก็สามารถสมัครเรียนเพิ่มเติมได้
จากสถาบันการศึกษา เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีของสังคมโลก โดยก่อนหน้านี้องค์การ
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ได้มีการจัดตั้งกลยุทธ์ส าหรับการศึกษาต่อเนื่องที่ก าลังจะหมดไปจากระบบการศึกษาเดิม 
โดยการเตรียมหลักสูตรและสร้างระบบการศึกษารวมถึงการศึกษาส าหรับผู้สูงวัย เป็นผลให้ประเทศที่พัฒนาให้การ
ยอมรับว่าการศึกษาแบบต่อเนื่องจะเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพของสังคมในอนาคต โดยพยายามที่จะเปลี่ยน
การศึกษาในรูปแบบเดิมไปสู่การศึกษาในรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง อีกทั้งประเด็นส าคัญหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 คือการส่งเสริมการศึกษา
ทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (แผนพัฒนาเศรษฐกิจเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.2555-2559) 
และนโยบายของรัฐที่ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและใช้ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อรองรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ และพึงก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเข้าถึง (Access) และลดช่องว่างดิจิทัล (Digital divide) เพื่อการ
เรียนรู้เฉพาะตัว (Customization) ไปจนถึงการเรียนรู้ของมวลชน (Massification) ลงทุนการวิจัยและพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงจัดท าสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสู่ออกสู่สาธารณะ 
(Open courseware) [2] 
 การเคลื่อนไหวไปสู่การศึกษาแบบเปิด เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีเปิดโอกาสส าหรับการแบ่งปันความคิด การ
ท างานร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษา นักการศึกษาและผู้เรียนทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายในการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น  ในอดีตที่ผ่านมาการด าเนินการของระบบการศึกษายังขาดการ
เช่ือมโยงขั้นพื้นฐานระหว่างการฝึกปฏิบัติจากโลกของอนาล็อกกับศักยภาพอันมากมายของเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตที่สนับสนุนความสามารถและประสิทธิภาพการเรียนที่มากขึ้น ดังนั้นการขับเคลื่อนเพื่อการศึกษาแบบ
เปิดจึงเป็นความพยายามที่จะลดช่องว่างทางดิจิทัลนี้  ซึ่งการศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการปรับเปลี่ยนจากในช้ันเรียน
ไปสู่การศึกษาฟรีผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตตามอัธยาศัยส าหรับทุกคน (วิภา เจริญภัณฑารักษ์
, 2558) โดยองค์ประกอบท่ีจ าเป็นในการเคลื่อนไหวการศึกษาแบบเปิดนี้ก็คือ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ซึ่งเป็น
การเปิดและแบ่งปันให้ผู้สนใจได้เข้าถึงสือ่การศึกษาที่เผยแพร่ออนไลน์ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งมีหลายประเภท ได้แก่ 
หลักสูตรและเนื้อหาแบบเปิด (open courseware and content) ซอฟต์แวร์ในกลุ่มเปิด (Open software tools) 
วัสดุเปิด (open material) และคลังของวัสดุการเรียน (Repositories of Learning Object) หรือทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดใหม่ที่มีความหมายกว้างกว่า [7] ได้แก่ OWC หนังสือเรียนแบบเปิด (open 
textbook) ศิลปะหรือวิธีการสอนแบบเปิด (open pedagogy) การวิเคราะห์การเรียนรู้แบบเปิด (open learning 
analytics) การวิจัยสถาบันแบบเปิด (open institutional research) การเงินการศึกษาแบบเปิด (open 
educational finance) การวิจัยแบบเปิด (open research) และเทคโนโลยีแบบเปิด (open technology) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงที่มีต่อการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Keys informant) 
ซึ่งเป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ในหน่วยงานที่เป็นพื้นที่ศึกษา จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ 1) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  2) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 7) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีษะเกษ 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  9) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 10) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
และ 11) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview guide) ที่ผู้วิจัยอาศัยเป็นแนวในการสัมภาษณ์ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็นส าคัญ คือ 1) ข้อมูลทั่วไปผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สถานภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และ 3) ความคิดเห็นของผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการศึกษาแบบเปิด ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

3.1 ศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เพื่อออกแบบสัมภาษณ์ 
 3.2 ออกแบบสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ไปประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ ประสานและสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหารต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3.3 น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Keyinformants) ของหน่วยงานที่เป็นพื้นที่ศึกษา 11 แห่ง เป็นผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) จ านวนทั้งสิ้น 11 คน ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7คน 
และผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน เป็นเพศชาย จ านวน 8 คน และเพศหญิง จ านวน 3 คน ส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาเอก จ านวน 8 คน และระดับปริญญาโท จ านวน 3 คน ส าหรับ
ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร ผู้วิจัยได้แยกเป็นประสบการณใ์นการเป็นผู้บรหิารทั้งหมดนับตั้งแตเ่ริ่มมาท างานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งในระดับต าแหน่งรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการศูนย์/ส านัก และประธาน
หลักสูตร พบว่า มีระยะเวลาอยู่ในระหว่าง 5-16 ปี และแยกเป็นประสบการณ์ในการบริหารเฉพาะหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระยะเวลาอยู่ในระหว่าง 1-10 ปี  
2. สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และปัญหาที่เกิด
จากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด 
11 แห่ง โดยการวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
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  2.1 ด้านนโยบาย มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนยุทธศาสตรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีส่นับสนุนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย แต่
ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการเรียนออนไลน์
แบบเปิดหรือการพัฒนาระบบ MOOC  
  2.2 ด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณที่หน่วยงานให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับ
จัดสรรจากทางมหาวิทยาลัยนั้น เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2-6 ล้านบาท แต่มีเพียง มรภ.ร้อยเอ็ดเท่านั้นที่ได้รับ
งบประมาณน้อยที่สุดเพียง 200,000 บาท ผู้บริหารให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าการขาดแคลนงบประมาณในการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมของมหาวิทยาลัย นับว่าเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยี ท าใหตองใชงบประมาณเพิ่มมากขึ้นในการจัดหามาใชเพื่อใหเกิดความคุมค่า รวมถึงการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ที่มีอยู่แล้วก็ท าได้อย่างจ ากัดและไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
      2.3 ด้านโครงสร้างการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏให้ความส าคัญกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นเครื่องมือส าหรับอาจารย์และนักศึกษาในการแสวงหาความรู้ และ
การปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย โดยจัดให้มีหน่วยงานกลางในการให้บริการงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา จากการส ารวจโครงสร้างขององค์กร 
พบว่าเป็นศูนย์/ส านักคอมพิวเตอร์ที่สังกัดภายใต้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 
มรภ.นครราชสีมา มรภ.อุดรธานี มรภ.สกลนคร มรภ.ชัยภูมิ มรภ.เลย มรภ.ศรีสะเกษ มรภ.สุรินทร์ และมรภ.บุรีรัมย์ 
และจัดตั้งเป็นส านักคอมพิวเตอร์ โดยแยกจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
มรภ.อุบลราชธานี มรภ.มหาสารคาม และ มรภ.ร้อยเอ็ด แต่ละแห่งมีการจัดโครงสร้างการบริหารภายในหน่วยงาน
ตามลักษณะงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน ประกอบด้วย ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ ด้านระบบสารสนเทศ ด้านพัฒนาซอฟต์แวร์ ด้านซ่อมบ ารุง ด้านการฝึกอบรม และด้านการบริหารงาน
ทั่วไป เป็นต้น 
  2.4 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากร ICT ส่วนใหญ่มีทักษะความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานด้าน ICT ที่ดีและมี
การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบกลุ่มงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารช้ีให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งพบ
ปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอต่อการด าเนินงานให้เป็นไปตามโครงสร้าง
การบริหารของศูนย์/ส านักหรือการด าเนินกิจกรรมโครงการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ บางโครงการต้องใช้เวลา
ในการพัฒนานานและมีบุคลากรท างานเพียงคนเดียว ท าให้ส่งงานไม่ทันเวลาที่มอบหมาย หรือบางแห่งต้องโยกย้าย
คนท่ีมีทักษะความเช่ียวชาญทางด้าน ICT โดยตรงไปท างานด้านอื่น เช่นท างานด้านธุรการหรือบริหารงานทั่วไป เลย
ท าให้ต้องเสียบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในต าแหน่งนั้นไป อีกทั้งด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป บริบทของ
มหาวิทยาลัยรวมทั้งการเรียนการสอนก็เปลี่ยนไปด้วย ส่งผลให้จ านวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพิ่มขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและควบคุมดูแล
ระบบ จากการส ารวจพบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีจ านวนบุคลากร ICT มากที่สุดคือ 20 คน และมหาวิทยาลัยราช
ภัฏที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 3 คน  
  2.5 การให้บริการ ICT พบว่าหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการด้าน ICT ภายในมหาวิทยาลัย
แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ดังนี้  การ
ให้บริการระบบสารสนเทศ บริการห้องฝึกอบรม บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ บริการอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลัย บริการบัญชีผู้ใช้ บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ บริการพื้นที่จัดท า
เว็บไซต์ บริการ office365 บริการระบบอีเลิร์นนิ่ง บริการการใหค าปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และกิจกรรมที่
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เกี่ยวข้อง บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบื้องต้น นอกจากน้ียังมีพ้ืนท่ีรองรับการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊คและ
อุปกรณ์อื่นๆ ที่สามารถเช่ือมต่อระบบ WIFI ของมหาวิทยาลัยได้  
  2.6 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT 1) ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไว้ให้บริการนักศึกษา ถือว่าไม่
เพียงพอ เนื่องจากมีการใช้ในการเรียนการสอนเป็นจ านวนมาก อีกทั้งเครื่องมีความล้าสมัยและมีอายุการใช้งานนาน 
บางแห่งเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นแบบเช่าซื้อ สัญญา 3 ปี เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์เครือข่าย ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานยังขาดแคลนท้ังในเชิงปริมาณและประสิทธิภาพ 2) 
ด้านซอฟต์แวร์ พบว่า มีซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพื่อให้บริการ ทั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ เช่น Windows8, 
Windows10 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เช่น Microsoft office2003, 2010 และ 2013, Office 365 หรือซอฟต์แวร์แบบ
เปิดส าหรับใช้งานเฉพาะด้าน 3) ด้านระบบเครือข่าย มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับส านักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (UniNet) เป็นเครือข่ายหลัก 
และบางแห่งได้มีการเช่าใช้บริการ ISP จากบริษัทเอกชนเป็นเส้นทางส ารอง มีจุดให้บริการเครือข่ายไร้สาย (WIFI) 
กระจายไปตามอาคารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใช้งาน 
3. ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือผลักดันและสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมเป็นองค์กรเพ่ือให้บริการการศึกษาแบบเปิดสู่สาธารณะในรูปแบบ MOOC     
  3.1 สถานภาพด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ MOOC พบว่า ยังไม่มีการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดที่เป็นแพลตฟอร์มของมหาวิทยาลัยราชภัฏเอง แต่เป็นการด าเนินการและขับเคลื่อน
โดยการเข้าร่วมในการสร้างรายวิชาและจัดการเรียนการสอนบนระบบ Thai MOOC ภายใต้โครงการมหาวิทยาลัย
ไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่ง ที่ได้เข้าร่วมสร้างรายวิชา 
ได้แก่ มรภ.นครราชสีมา มรภ.มหาสารคาม มรภ.ชัยภูมิ มรภ.เลย มรภ.บุรีรัมย์ มรภ.บุรีรัมย์ และ มรภ.ชัยภูมิ หรือ
บางแห่งที่ถึงแม้จะยังไม่มีการจัดการเรียนการสอนบนระบบ MOOC อย่างเป็นรูปธรรมแต่ก็มีการริเริ่มและประชุม
วางแผนในทีมผู้บริหารเพื่อหาแนวทางในการด าเนินการตรงนี้ มีการประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซ
เบอร์ไทยเพื่อการจัดการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai-MOOC) ให้อาจารย์ที่สนใจได้เข้าร่วม ซึ่งผู้บริหารสะท้อน
ให้เห็นว่าการเรียนในห้องเรียนแบบเดิมนั้นอาจล้าสมัยไปแล้ว ถ้าเราด าเนินการตรงนี้ข้ึนมาได้ก็จะช่วยเสริมการเรียน
การสอนและลดภาระการสอนของอาจารย์ได้ค่อนข้างมากขึ้น    
 3.2 ความคิดเห็นต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อผลักดันและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร่วมเป็นองค์กรเพื่อให้บริการการศึกษาแบบเปิดสู่สาธารณะในรูปแบบ MOOC พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในการผลักดันและสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนารายวิชาและจัดการเรียนการสอนบนระบบ MOOC จะ
เห็นได้จากการประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยเพื่อการจัดการเรียนการสอนในระบบเปิด 
(Thai-MOOC) เพื่อให้อาจารย์ผู้ที่สนใจเข้าร่วม หรือผู้บริหารบางท่านได้น าร่องในการท าระบบ e-Training หรือ
พัฒนารายวิชาบนระบบ MOOC ไว้ในเว็บไซต์ของตนเอง รวมถึงการจัดโครงการอบรมเพื่อมุ่งเน้นให้อาจารย์ที่เข้า
ร่วมโครงการสามารถพัฒนาสือ่การเรียนรูใ้นรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนได้ แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้
ผู้บริหารจะให้การส่งเสริมและสนับสนุนเป็นอย่างดี แต่ปัญหาส าคัญอยู่ที่ตัวอาจารย์ในการพัฒนาและปรับสไตล์การ
สอนของตนให้เข้ากับยุคดิจิทัล โดยส่วนใหญ่อาจารย์จะถนัดสอนแบบวิธีการเดิมโดยเฉพาะอาจารย์รุ่นเก่า และด้วย
ภาระงานด้านอ่ืนๆ ที่มีจ านวนมาก ท าให้อาจารย์ไม่มีเวลา ส่งผลให้อาจารย์ไม่ให้ความส าคัญเท่าท่ีควร แม้ว่าจะยังไม่
มีการสร้างรายวิชาเพื่อป้อนเข้าสู่ระบบ MOOC มากเท่าที่ควร แต่เพื่อให้สื่อหรือรายวิชาที่จะถูกพัฒนาขึ้นบนระบบ 
MOOC เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง มหาวิทยาลัยควรมีแผนเพื่อสนับสนุนให้มีการพัฒนาเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง และ
ควรค านึงถึงการสร้างโอกาสการรับรู้ และการกระจายข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันส าหรับทุกกลุ่มคนใน
สังคมให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้การให้การศึกษาแก่มวลชนหรือคนจ านวนมากๆ ให้เข้าเรียนพร้อมกัน
นั้น อาจต้องให้ความส าคัญในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่รองรับและเหมาะสม  
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อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัย พบว่า ประเด็นที่ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นปัญหามากที่สุดจากการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการศึกษาแบบเปิด ในมหาวิทยาลัยทั้งหมด 11 แห่ง คือ ด้านงบประมาณ 
ด้านบุคลากร และด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยผู้บริหารช้ีให้เห็นว่าการที่ผู้บริหารระดับสูงขาดความเข้าใจในเรื่องของ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และยังไม่มีนโยบายหรือแผนที่ชัดเจนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน ามาใช้ประโยชน์เพื่อ
การศึกษาโดยตรง จะเห็นได้ว่ามีการจัดสอนหรือสอนหรือจัดเตรียมสื่อการสอนหรือจัดเตรียมสื่อการสอนผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตยังไม่มากนัก การใช้งานส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อการปฏิบัติภารกิจอื่นมากกว่า ส่งผลต่องบประมาณที่ ได้รับ
จัดสรรไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้ใช้งานที่มากขึ้น และไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้ ปัญหาการขาดแคลนจ านวนบุคลากร ICT ที่ด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน การขาดมาตรการในการท าให้อาจารย์
ผู้สอนที่มีเนื้อหาและองค์ความรู้ในตัวอยู่แล้วเกิดการปฏิบัติและลงมือผลิตสื่อและรายวิชาบนระบบ MOOC แต่
เนื่องจากระบบ MOOC เป็นระบบใหม่ที่น ามาใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ จึงส่งผลกระทบต่อตัว
อาจารย์ที่จะต้องเปิดรับและปรบัสไตล์การสอนใหเ้ข้ากับการเปลีย่นแปลงท่ียังยึดติดกับการสอนในรูปแบบเดิม จึงท า
ให้การจัดการเรียนการสอนบนระบบ MOOC ให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้นเป็นไปได้
ยาก อีกทั้งผู้ใช้งานท้ังอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ ICT ที่ถูกต้อง ดังนั้นจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความส าคัญในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะการใช้งานด้าน ICT ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ Hassan M. Selim [11] กล่าว
ไว้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของอีเลิร์นนิ่ง ภายใต้บริบทมหาวิทยาลัย สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่มดังนี้ 1.อาจารย์
ผู้สอน 2. นักศึกษา 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4. สิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย  
 

ข้อเสนอแนะ 
  ควรชี้แจงแนวการการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหผู้้บริหารได้รับทราบ และควรมีนโยบายหรือแผนที่ชัดเจนใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาโดยตรง การจัดสอนหรือสอนหรือจัดเตรียมสื่อการสอนหรือ
จัดเตรียมสื่อการสอนผ่านทางอินเทอร์เน็ตยังไม่มากนัก การใช้งานส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อการปฏิบัติภารกิจอื่นมากกว่า 
ส่งผลต่องบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมากขึ้น 
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