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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
สกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่มางานพระราชทานปริญญาบัตรในปี 
พ.ศ.2558  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้โมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) โมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ที่พัฒนาขึ้น สามารถแสดงข้อมูลสถานที่ ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน แสดงข่าวประชาสัมพันธ์จาก
เว็บไซต์ และค้นหาข้อมูลสถานที่ได้ และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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ABSTRACT 
The purposes of the research were to develop a mobile application of tourist attractions 

in Sakon Nakhon province on android and to study user’satisfaction toward the mobile 
application of tourist attractions in Sakon Nakhon province on android. The sample consisted of 
500 people who came to the graduation ceremony in the year 2015 at Sakonnakhon Rajabhat 
University. The instrument was a satisfaction questionnaire on mobile application of tourist 
attractions in Sakon Nakhon province on android. The statistics used were mean and standard 
deviation. 

The research findings showed that the mobile application of tourist attractions in Sakon 
Nakhon on android developed can display location information, specify the current location of 
the user, show news from websites and find the place information.  As for user’satisfaction, it was 
found that the overall satisfaction was very high. 
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บทน า 
 แผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประการ โดยเฉพาะ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการค้าการลงทุน และการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ คือ 1) จัดท า
ฐานข้อมูลองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ถ่ายทอดเทคโนโลยีตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) พัฒนาเศรษฐกิจสู่
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 4) พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้างอาชีพสร้างรายได้ 5) ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยว
จังหวัดสกลนครให้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงธรรมนิเวศน์ 6) พัฒนาผู้ประกอบการ SMEs และนักธุรกิจให้มีความ
พร้อมสู่อาเซียน [1] 
 จากกลยุทธ์ท่ี 5 ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนครให้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงธรรมนิเวศน์ 
ความต้องการข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวนั้น ในการท่องเที่ยว ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวนับว่ามีความส าคัญและเป็น
ประโยชน์มากในการวางแผนการเดินทาง การอ านวยความสะดวก เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่พัก 
ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ เพื่อให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถพกพาได้สะดวก เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคงหนีไม่
พ้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
และมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก ได้พัฒนาให้มีคุณสมบัติการใช้งานท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายของ
ผู้ใช้งาน  มีเทคโนโลยีในการระบุต าแหน่งที่อยู่ การน าทางสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเ ทอร์เน็ตได้ง่ายและ
ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายไม่สูงท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย พกพาได้สะดวก มีการใช้งานที่
แพร่หลายเป็นท่ีนิยมอย่างมาก 
 ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยว บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีจ านวนมาก อุปกรณ์มีหลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้ง
สามารถท างานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอ และความละเอียดแตกต่างกันได้ ท าให้สามารถเลือกได้ตามต้องการ  
โดยโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยว บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะแสดงสถานที่ต่าง ๆ ท าให้ผู้ใช้งา น
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย พกพาได้สะดวก และมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาโดยน าข้อมูลจากเว็บไซต์มาแสดงเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบาย และสามารถระบุต าแหน่งต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย า เพื่อให้ตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
            2. เพื่อศึกษาผลความพงึพอใจของผู้ใช้โมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุวิวิชญ์  อินทรภิรมย์ [2] ท าการวิจัยเรื่อง ระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้วยกูเกิ้ล
แมพเอพีไอ บนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ด้วยกูเกิ้ลแมพ และแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบจ านวน 40 
ครั้ง โดยแบ่งการการทดสอบการน าทางไปสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 20 ครั้งและทดสอบการค้นหา
สถานท่ีต่าง ๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 20  ครั้ง มีค่าความถูกต้อง 100 เปอร์เซนต์ 

ธรรมชนก  ค าแก้ว [3]  ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณสถาน : กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มาเยี่ยมชมพระอารามหลวงในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท้ัง 5 วัด ได้แก่ วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร วัดพระสิงห์วรวิหาร 
วัดสวนดอกและวัดเจ็ดยอด ที่มีต่อศักยภาพในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
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และศักยภาพด้านการบริหารจัดการ แบบจ าลองคาโนได้ถูกน ามาใช้เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวและศักยภาพทั้งสามด้านดังกล่าว 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในจ านวน 24  ประเด็นย่อยในศักยภาพทั้ง 3 ด้าน ตามแบบจ าลองคาโนนั้น 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพที่น่าประทับใจและคุณภาพทิศทางเดียวกันเป็นคุณภาพที่พบในทั้ง 5 กรณีศึกษา ดัชนี
การปรับปรุงด้านคุณภาพได้ถูกค านวณขึ้นเพื่อช้ีให้เห็นถึงแนวทางการกระจายตัวของดัชนีการปรับปรุงด้านคุณภาพ
ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนของคุณภาพที่น่าประทับใจ ผลการศึกษาพบว่า  สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว คือ ความมี
เอกลักษณ์และความสวยงามของวัดและสถาปัตยกรรมต่างๆ เช่น อุโบสถ เจดีย์ ภาพจิตรกรรมฝาผนัง กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ การรักษาความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง โดยนักท่องมีความพึงพอใจ
มากขึ้น หากทางวัดมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการรักษาโบราณสถาน 
และสภาพแวดล้อมภายในวัดให้อยู่ในสภาพดี สวยงาม และสะอาดเรียบร้อย 

อิสร า  ช่ืนตาและคณะ  [4] ท าการวิ จั ย เ รื่ อ ง  การค้ นคื นสารสนเทศการท่อ ง เที่ ย ว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย โดยใช้ออนโทโลยี มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา ออกแบบและพัฒนา และ
ประสิทธิภาพของออนโทโลยี ในทั้ง 3 แนวทาง คือ บนลงล่าง (Top-Down) จากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) และ
แบบผสม (Combination) ในการค้นคืนสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 

ผลการวิจัยปรากฏว่าการค้นคืนข้อมูลด้วยการออกแบบออนโทโลยีแบบ Combination มีประสิทธิภาพ 
สูงสุดโดยมีค่า F-measure เท่ากับ 82.26 % รองลงมาคือ การค้นคืนข้อมูลจากออนโทโลยีแบบ Top-Down ได้ค่า 
F-measure เท่ากับ 79.55 % ผลการค้นคืนข้อมูลจากการพัฒนา ออนโทโลยีแบบ Bottom-Up ได้ค่า F-measure 
ที่ต่ าสุด เท่ากับ 78.64 %  จากการพัฒนาออนโทโลยี ทั้ง 3 แบบ ได้ผลของเวลาที่ใช้ในการค้นคืน (Processing 
Time) จากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Top-Down ใช้เวลาค้นคืนโดยเฉลี่ย เท่ากับ 0.0713 วินาที ผลการค้นคืน
ข้อมูลจากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Bottom-Up ใช้เวลาโดยเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 0.0452 วินาที ผลการค้นคืน
ข้อมูลจากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Combination ใช้เวลาโดยเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 0.1122 วินาที 

นฤพนธ์ เพ็ชรพุ่ม และคณะ [5] ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อการท่องเที่ยวประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นแนะน าการท่องเที่ยวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชั่นให้สามารถท างานได้ทุกระบบปฏิบัติการ และ 3) เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย รวมถึงให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว 

ผลการด าเนินงานสรุปได้ว่า การน าเอาเทคนิค Responsive web design มาใช้ประกอบการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชั่นจะช่วยให้เว็บเพื่อการท่องเที่ยวประเทศไทย สามารถท างานได้ครอบคลุมทุก ๆ ระบบปฏิบัติการ และ
ผู้ใช้สามารถเข้าไปใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่ต่างชนิดกัน ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน แท็บเลต หรือคอมพิวเตอร์ โดยไม่
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการแสดงผลในหน้าจอที่มีขนาดต่างกัน ทั้งนี้ งานวิจัยในครั้งนี้นับว่าเป็นประโยชน์ส า หรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศไทย เว็บไซต์นี้จะให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
ครอบคลุม รวมไปถึงมีบริการแผนท่ีออนไลน์ ซึ่งช่วยให้เกิดความสะดวกสบายส าหรับการวางแผนเดินทางมากยิ่งข้ึน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้โมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ประชากร คือ บุคคลทั่วไปที่มาร่วมงานพระราชทานปริญญาบัตรในปี พ.ศ. 2558 ณ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากรโดยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นบุคคลทั่วไป

ที่มางานพระราชทานปริญญาบัตรในปี พ.ศ.2558 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 500 คน 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ัน 
 3.2 ท าการวิเคราะห์ และออกแบบระบบโมบายแอพพลิเคชั่น  
 3.3 ท าการพัฒนาระบบโมบายแอพพลิเคชั่น 
 3.4 ทดสอบ และปรับปรุงแก้ไขระบบโมบายแอพพลิเคช่ัน 
 3.5 ทดลองใช้ระบบโมบายแอพพลิเคชั่นกับกลุ่มตัวอย่าง และสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 3.6 ท าการวิเคราะห์ สรุปผล และเขียนรายงานการวิจัย 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย [6] ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากทีสุ่ด   
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก   
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง   
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย   
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ ตามขั้นตอนการวิจัย โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดสกลนคร และเครื่องมือของกิจกรรม  แสดงดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 หน้าแรก หน้าเมนูหลัก  หน้าแผนที่  และหน้าระบตุ าแหนง่ของผู้ใช้งาน 
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จากภาพท่ี 1 ผลการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย หน้าแรก 
หน้าเมนูหลัก  หน้าแผนที่  และหน้าระบุต าแหน่งของผู้ใช้งาน  

 

                               
                                      ภาพที่ 2 หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ และหน้าข้อมูลสถานท่ี 
 
 จากภาพท่ี 2 ผลการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย หน้าข่าว
ประชาสัมพันธ์ และหน้าข้อมูลสถานท่ี 
 
2. ผลการทดลองใช้แอพพลิเคชั่นแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้โมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ที่พัฒนาขึ้น กับบุคคลทั่วไปที่มางานพระราชทานปริญญาบัตรในปี พ.ศ.2558 จ านวน 500 คน โดยให้
กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานแอพพลิเคช่ัน และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบ จากนั้นน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร 
 

รายการ  SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น 3.99 0.81 มาก 
  1.1 การค้นหาเส้นทางและต าแหน่ง รวดเร็ว ถูกต้อง 4.07 0.73 มาก 
  1.2 การแสดงผลข้อมูลของแอพพลิเคชั่น รวดเร็ว ถกูต้อง 4.05 0.79 มาก 
  1.3 การค้นหาสถานที่ท่องเท่ียว รวดเร็ว ถูกต้อง 3.95 0.81 มาก 
  1.4 การค้นหาสถานที่ราชการ รวดเร็วถูกต้อง 3.94 0.84 มาก 
  1.5 การค้นหาร้านอาหาร รวดเร็ว ถกูต้อง 3.94 0.87 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจในภาพรวม 4.06 0.85 มาก 
  2.1 แอพพลิเคชั่นนี้มีประโยชน์ต่อผู้ใชร้ะดับใด 4.08 0.83 มาก 
  2.2 ประสิทธิภาพโดยรวมของแอพพลเิคชั่นอยู่ในระดับใด 4.15 0.85 มาก 
  2.3 ความยากง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 4.07 0.85 มาก 
  2.4 ความสมบูรณ์ของฟังก์ชั่นในแอพพลิเคชั่น 4.04 0.88 มาก 
  2.5 ความเร็วในการเข้าถึงแอพพลิเคชั่น 4.07 0.83 มาก 

โดยรวม 4.03 0.83 มาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร 
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่าความพึงพอใจด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.99 และด้านความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 สรุปผลโดยรวมผู้ใช้งานระบบมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ระบบโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร  บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ  
1)  ส่วนของโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่

พัฒนาขึ้น สามารถแสดงข้อมูลสถานที่  ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน  แสดงข่าวประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์ 
และค้นหาข้อมูลสถานที่ได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพิมพ์ ปิ่นประยูร และคณะ [7] ที่ท าการวิจัย เรื่อง 
แอพพลิเคชั่นแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีผลการพัฒนา คือ ระบบ
จัดเก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ ระบบระบุต าแหน่งเส้นทาง
สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ได้  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภาวดี โชติกลาง และคณะ [8] ท าการวิจัยเรื่อง เว็บแมพเซอร์วิสส าหรับการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่
ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก : ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาแอพพลิเคช่ันด้วย Web 
Map Services ความสามารถของระบบ  ได้แก่ การสืบค้น และแสดงผลข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน การค้นหา
เส้นทาง การดาวน์โหลดไฟล์ เอกสารและพิมพ์รายงาน และการนับสถิติ การเข้าชมเว็บไซต์   

2)   ส่วนความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร จากการ
ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร พบว่า ความพึงพอใจ
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรสีห์ น้อยมหาไวย และปานจิตร์ หลง
ประดิษฐ์ [9] ท าการวิจัยเรื่อง แอพพลิเคช่ันรับรู้และแสดงต าแหน่งสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ตามการจ าแนก
กลุ่มของผู้ใช้ด้วยกูเกิ้ลแมพเอพีไอ บนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  พบว่าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
และกลุ่มตัวอย่างยอมรับแอพพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมินทร์ ฮงมา และคณะ 
[10] ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคช่ันส่งเสริมการท่องเที่ยว นมัสการพระธาตุประจ าวันเกิดทั้ง7 วัน @
นครพนม จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวม อยู่ในระดับดีด้วย
คะแนนเฉลี่ย 4.50 ในส่วนของด้านการออกแบบ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ถือว่าน้อยที่สุด เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจไม่ให้ความส าคัญในส่วนของการออกแบบเท่าใดนัก เพราะเมื่อแปลผลระดับความพึงพอใจก็ถือว่า
อยู่ในระดับมาก เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจในส่วนนี้
มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้
1. ควรเพิ่มข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร และระบบน าทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ดังกล่าว 
2. ควรเพิ่มส่วนของการแนะน าสถานท่ีต่างๆ หรือ แนะน าสถานท่ี ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล  
3. ควรน าแอพพลิเคช่ันไปไว้ท่ีเพลย์สโตร์ เพื่อให้สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันไปใช้งานได้  
4. ควรพัฒนาบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (ios) ต่อไป 
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