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บทคัดย่อ 
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำครูโดยใช้ Cloud Computing และ 2) ศึกษำผล

กำรอบรมครูตำมแนวทำงที่พัฒนำขึ้น กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใน
เครือข่ำยศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชน มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม จ ำนวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ได้แก่ แบบประเมินควำมเหมำะสมของหลักสตูรอบรม แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำท่ีมีต่อหลักสตูรอบรม 
Google Application แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อหลักสูตรอบรม Office 365 และ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรมกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud 
Computing สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ paired t-test 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) แนวทำงกำรพัฒนำครูโดยใช้ Cloud Computing โดยออกแบบหลักสูตรอบรมครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เป็นหลักสูตรกำรประยุกต์ใช้ Google Application เพื่อกำรเรียนรู้ โดยเนื้อหำหลักสูตร
ประกอบไปด้วย 7 หน่วยกำรเรียนรู้ ได้แก่ Google Drive, Google Docs, Google Slide, Google Form, 
Google Site, Google Calendar และ Google classroom ผู้เช่ียวชำญมีควำมคิดเห็นต่อหลักสูตรโดยเหมำะสม
อยู่ในระดับมำกท่ีสุด และ 2) ผู้เข้ำอบรมมีควำมรู้หลังกำรอบรมสูงกว่ำก่อนกำรอบรมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.5 
และมีควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรอบรมกำรสร้ำงแบบทดสอบมำตรฐำน และคลังข้อสอบออนไลน์ โดยรวมและรำย
ด้ำนอยู่ในระดับมำก 
 
ค าส าคัญ: กำรส่งเสริม, Cloud computing, Google Application 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the teacher development guidelines using cloud 
computing and 2) study the result from training using the developed guidelines. The target 
groups consisted of 110 educational personnel in the ICT Learning Community Center at Rajabhat 
MahaSarakham University. The tool used in the study were a suitability assessment form of the 
training program, an opinion questionnaire on Google Application training program, an opinion 
questionnaire an Office 365 training program a knowledge test and a satisfaction questionnaire. 
Statistics used for data analyses were mean, standard deviation and paired t-test    
 The results of the research were as follows: 1) The teacher development guidelines 
utilized Cloud Computing by designing training program for teachers and educational personnel. 
was a Google Application for learning consisted of 7 units: Google Drive, Google  
Docs, Google Slide, Google Form, Google Site, Google Calendar and Google classroom. The 
experts evaluated the appropriateness of the program at the most level. The training participants 
a showed gains in learning knowledge from before training at the .05 level of significance. 2) The  
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training participants showed satisfactions with the training program and standard test construction 
and online test bank in overall and in each aspect agreed at a more level.  
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บทน า 
ศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชน เป็นหน่วยงำนภำยในคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

มหำสำรคำม ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยใน กำรศึกษำวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร
แก่ชุมชน จึงได้แสวงหำเครือข่ำยควำมร่วมมือเพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนไอซีที โดยกำรให้บริกำรของศูนย์กำร
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนได้ด ำเนินกำรร่วมกับ ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ส ำนักงำน
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน กำรร่วม
ด ำเนินกำรกับหน่วยงำนดังกล่ำวท ำให้มีเครือข่ำยในกำรบริกำรทุกภำคส่วน   

ศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชนได้ศึกษำกำรน ำ Cloud Computing ไปใช้ในกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำ
ครู โดยจัดอบรม Google Application ร่วมกับบริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) จ ำกัด และอบรม Office 365 ร่วมกับ
บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด และได้พัฒนำรูปแบบกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี Cloud Computing ผ่ำน
กำรอบรมครูร่วมกับส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 24 โดย ดร.วิญญู  อุตระ ศึกษำนิเทศก์ และ
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่นเขต 2 โดย ดร.เทอดชัย บัวผำย ศึกษำนิเทศก์ ในกำรพัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้งำน Cloud Computing เพื่อสนับสนุนภำรกิจของศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีที
ชุมชน คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ในกำรศึกษำวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำรแก่
ชุมชน ซึ่งกำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)  คือ วิธีกำรประมวลผลที่อิงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
โดยผู้ใช้สำมำรถระบุควำมต้องกำรไปยังซอฟต์แวร์ของระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง จำกนั้นซอฟต์แวร์จะร้องขอให้ระบบ
จัดสรรทรัพยำกรและบริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ [1] 
 ซึ่งหวังว่ำกำรศึกษำวิจัย Cloud Computing และเผยแพร่ให้ครูจะมีประโยชน์และสอดคล้องกับกำร
พัฒนำประเทศไทยตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำครูโดยใช้ Cloud Computing 
 1.2 เพื่อศึกษำผลกำรอบรมครูตำมแนวทำงที่พัฒนำขึ้น 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)  คือ วิธีกำรประมวลผลที่อิงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
โดยผู้ใช้สำมำรถระบุควำมต้องกำรไปยังซอฟต์แวร์ของระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง จำกนั้นซอฟต์แวร์จะร้องขอให้ระบบ
จัดสรรทรัพยำกรและบริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ ทั้งนี้ระบบสำมำรถเพิ่มและลดจ ำนวนทรัพยำกร 
รวมถึงเสนอบริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ได้ตลอดเวลำ โดยที่ผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องทรำบว่ำกำรท ำงำนหรือ
เหตุกำรณ์เบื้องหลังเป็นเช่นไร [1] โดยประเภทของ Cloud Computing สำมำรถแบ่งออก 4 ประเภทได้แก่ ไพร
เวทคลำวด์ (Private cloud) พับบลิคคลำวด์ (Public Cloud) คอมมูนิตี้คลำวด์ (Community Cloud) และ 
ไฮบริดคลำวด์ (Hybrid Cloud) 
 แอพพลิเคช่ันที่ท ำงำนบนระบบกำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยกำรให้บริกำรแอพพลิเคช่ันท ำงำนบน
ระบบกำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่ได้รับควำมนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ 1) Google Application เป็นบริกำรของ
บริษัท Google ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะท ำให้ห้องเรียนมีประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้ ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันและเกิดกำร 
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เรียนรู้อย่ำงมีควำมหมำย อำทิเช่น Google Drive, Google Docs, Google Slide, Google Sheet, Google 
Form และ Google Classroom เป็นต้น และ 2) Office 365 เป็นบริกำรของบริษัท Microsoft [2] ประกอบด้วย 
Exchange Online เป็นบริกำรอีเมล์ส ำหรับ องค์กรหรือส่วนตัว พร้อมซิงค์ปฏิทินนัดหมำยร่วมกันได้  One Drive 
เป็นบริกำรพื้นที่จัดเก็บข้อมูลเอกสำรภำยในองค์กรหรือส่วนตัว สำมำรถแชร์ทรัพยำกรต่ำง ๆ ใช้งำนร่วมกันได้บน
ระบบ Cloud พร้อมระบบค้นหำและระบบบริหำรจัดกำรสิทธ์ิกำรเข้ำถึงไฟล์ข้อมูลต่ำง ๆ ได้ด้วยตนเอง Office 365 
Professional Plus 2013 Online เป็นชุดออฟฟิศครบสมบูรณ์ Version 2013 ประกอบด้วย Word®, Excel®, 
PowerPoint®, OneNote®, Excel Survey 
 กำรพัฒนำคุณภำพครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน [3] มี
นโยบำย ส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ให้สำมำรถยกระดับคุณภำพ
กำรศึกษำตำมศักยภำพ ของแต่ ละบุคคล ในรูปแบบที่ หลำกหลำย โดยกำรประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรที่ทันสมัยมำใช้ในกำรพัฒนำ โดยมีกำรส่งเสริมกำรใช้ Google Application และ Microsoft Office 
365 เพื่อน ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อให้สอดคล้องกับกำรศึกษำ 4.0 ที่สอนให้ผู้เรียน 
สำมำรถน ำ องค์ควำมรู้ทีมีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มำบูรณำกำรเชิงสร้ำงสรรค์ เพรำะกำรเรียนกำรสอนในยุค 4.0 
ต้องปล่อยให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยี ในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ปล่อยให้กล้ำ คิดและกล้ำทีจะผิด แต่ทั้งหมดก็ยังคง
ต้องอยูใ่นกรอบทีสังคมต้องกำรหรือยอมรับได้ ซึ่งปัจจัยหลักของกำรใช้เทคโนโลยีทีเกิดควำมคุ้มค่ำ ได้แก่ 1) กำรใช้
อินเทอร์เน็ต 2) ควำมคิดสร้ำงสรรค์(Creative Thinking) 3) กำรปฏิสัมพันธ์กับสังคม (Society Interaction) [4] 
 เดชพล ใจปันทำ เดชพล ใจปันทำ [5] ได้ท ำกำรศึกษำกำรใช้กิจกรรมกำรส่งเสริมครูประยุกต์ใช้สื่อประสม
เพื่อกำรเรียนกำรสอนวิทยำศำสตร์ดว้ยกระบวนกำรกลุม่ โดยได้น ำ Google Application มำใช้เป็นเครื่องมือในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนวิทยำศำสตร์ จำกนั้นได้ท ำกำรเผยแพร่รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ Google 
Application โดยใช้กำรอบรม และท ำกำรศึกษำกำรยอมรับโดยใช้ทฤษฎี UTAUT กลุ่มเป้ำหมำย ครูผู้สอนสังกัด
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำท่ีสมัครเข้ำรับกำรอบรม คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 175 คน 
ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้เข้ำรับกำรอบรมยอมรับกิจกรรมกำรส่งเสริมครูประยุกต์ใช้สื่อประสมเพื่ อกำรเรียนกำรสอน
วิทยำศำสตร์ด้วยกระบวนกำรกลุ่มโดยรวมในระดับมำก 
 สมฤทธิ์ ขจรโมทย์ [6] ได้ท ำกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรไอซีที เพื่อกำรเรียนกำรสอนส ำหรับ
โรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยได้น ำ Google Application มำใช้
เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำร จำกนั้นได้ท ำกำรเผยแพร่แนวทำงกำรบริหำรโดยใช้กำรอบรม และศึกษำกำร
ยอมรับตำมทฤษฎี TAM กลุ่มเป้ำหมำยเป็น ผู้บริหำร สังกัดสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
(ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ดและกำฬสินธุ์) จ ำนวน 150 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลกำรยอมรับแนวทำงกำร
บริหำรจัดกำรไอซีที เพื่อกำรเรียนกำรสอนส ำหรับโรงเรยีนประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน โดยรวมในระดับมำกท่ีสุด 
 วรปภำ อำรีรำษฎร์ [7] ได้ศึกษำกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมกำรประยุกต์ใช้  Google Application เพื่อกำร
เรียนรู้ โดยได้พัฒนำชุดฝึกอบรมกำรประยุกต์ใช้  Google Application โดยใช้กระบวนกำร MIAP ประกอบด้วย
เนื้อหำกำรอบรม 5 หน่วย คือ Google  Drive,  Google  Calendar,  Google  Picture,  Google  Translate  
และ Google  Map และท ำกำรควำมคิดเห็นของนักศึกษำและชุมชนที่มีต่อกำรน ำไปใช้   Google Application 
เพื่อกำรเรียนรู้ ตำมตัวแบบ TAM กลุ่มเป้ำหมำยในกำรวิจัย จ ำนวน 60 คน กลุ่มที่ 1 เป็นนักศึกษำระดับ 
บัณฑิตศึกษำ สำขำกำรจัดกำรเทคโนโลยี จ ำนวน 25 คนและกลุ่มที่ 2 เป็นชุมชนที่สมัครเข้ำอบรมกำรประยุกต์ใช้   
Google  Application  เพื่อกำรเรียนรู้  คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ในเดือน
มกรำคม 2559  จ ำนวน 35 คน โดยผลกำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรม นักศึกษำและชุมชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรอบรม
โดยชุดฝึกอบรมที่พัฒนำขึ้นโดยรวม ในระดับมำกถึงมำกที่สุด  
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วิธีด าการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 หลักสูตรอบรม 
 1.2 แบบประเมินควำมเหมำะสมของหลักสูตรอบรม 
 1.3 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำท่ีมีต่อหลักสูตรอบรม Google Application 
 1.4 แบบวัดผลกำรเรียนรู้  
 1.5 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรอบรม 
  
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในเครือข่ำยศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชน มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
จ ำนวน 110 คน 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ศึกษำวิเครำะห์นโยบำยของศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชนและส ำนักงำนกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
 3.2 ออกแบบหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนำครู 
 3.3 พัฒนำหลักสูตรอบรมและทดลองน ำร่องให้กับนักศึกษำคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 3.4 อบรมเพื่อพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 3.5 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ  ค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ Paired t-test โดยน ำค่ำเฉลี่ยที่ได้เทียบกับ
เกณฑ์กำรประเมิน [8] ดังนี ้
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 – 5.00 หมำยควำมว่ำ ระดับมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51 – 4.50 หมำยควำมว่ำ ระดับมำก 
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.51 – 3.50 หมำยควำมว่ำ ระดับปำนกลำง 
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.51 – 2.50 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อย 
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.01 – 1.50 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำครูโดยใช้ Cloud Computing และศึกษำผลกำรอบรมครูตำม
แนวทำงที่พัฒนำขึ้น มีผลกำรด ำเนินกำร ดังน้ี 
 
1. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูโดยใช้ Cloud Computing 
 ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำครูโดยใช้ Cloud Computing ตำมหลักกำรของ ADDIE model มีผล
กำรศึกษำดังน้ี 
 1.1 กำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำร 
  1.1.1 กำรศึกษำนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมในด้ำนกำรให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้
ไอซีทีชุมชน พบว่ำ ศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมีหน้ำที่ สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ ศึกษำวิจัยและกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนไอซีที ส่งเสริมควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร บนพ้ืนฐำนควำมรู้ และประยุกต์ใช้
ไอซีทีให้บริกำรแก่ชุมชนเพื่อกำรเรียนรู้อย่ำงเหมำะสม [9]  
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  1.1.2 กำรศึกษำนโยบำยส ำนักงำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พบว่ำ สำระส ำคัญนโยบำยของ สพฐ . 
ปีงบประมำณ 2560 จ ำนวน 11 ข้อ ได้แก่ 1) เร่งรัดปฏิรูปกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 2) เร่งพัฒนำควำมแข็งแกร่งทำง
กำรศึกษำ 3) เร่งปรับระบบสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 4) ยกระดับควำมแข็งแกร่งมำตรฐำนวิชำชีพครูและผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 5) เร่งสร้ำงระบบให้ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 6) เร่งรัดปรับปรุงโรงเรียนให้เป็นองค์กรที่มีควำม
เข้มแข็ง 7) สร้ำงระบบกำรควบคุมกำรจัดกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรศึกษำ 8) สร้ำงวัฒนธรรมใหม่ในกำรท ำงำน ให้มี
ประสิทธิภำพ 9) เร่งปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนบุคคล 10) มุ่งสร้ำงพลเมืองดีที่ตื่นตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม
พหุวัฒนธรรมได้ และ 11) ทุ่มเทมำตรกำรเพื่อยกระดับคุณภำพสถำนศึกษำที่พัฒนำล้ำหลัง โดยข้อที่สอดคล้องกับ
นโยบำยของศูนย์กำรเรียนรู้ที่ต้องกำรพัฒนำครแูละบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud Computing ก็คือ 
นโยบำยกำรยกระดับควำมแข็งแกร่งมำตรฐำนวิชำชีพครูและผู้บริหำรสถำนศึกษำ ให้ครูเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถและ
ทักษะที่เหมำะสมกับกำรพัฒนำกำรเรียนของผู้เรียน ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร และ
เป็นผู้น ำทำงวิชำกำร ครูและผู้บริหำรสถำนศึกษำประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียนสร้ำงควำมมั่นใจและ
ไว้วำงใจ ส่งเสริมให้รับผิดชอบต่อผลที่เกิดกับนักเรียน ท่ีสอดคล้องกับวิชำชีพ [3] 
 1.2 กำรออกแบบหลักสูตรอบรม 
  ผู้วิจัยมีวิธีกำรด ำเนินกำรออกแบบหลักสูตรอบรมดังนี้ 
  1.2.1 กำรออกแบบหลักสูตรอบรมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ โดยเป็นหลักสูตรกำรประยุกต์ใช้ 
Google Application เพื่อกำรเรียนรู้ โดยเนื้อหำหลักสูตรประกอบไปด้วย 7 หน่วยกำรเรียนรู้ ได้แก่ Google 
Drive, Google Docs, Google Slide, Google Form, Google Site, Google Calendar และ Google 
classroom    
  1.2.2 กำรหำคุณภำพของหลักสูตรอบรม โดยให้ผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 5 คน ประเมินควำมเหมำะสม 5 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำนหลักสูตรอบรม ระยะเวลำกำรอบรม กลุ่มตัวอย่ำง กิจกรรม และกำรวัดและประเมินผล ผลกำรหำ
คุณภำพของหลักสูตรอบรม พบว่ำ มีควำมเหมำะสมโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.57 , SD. = 0.45) และ
เห็นว่ำมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  คือ ด้ำนหลักสูตรอบรม ( X = 
4.57 , SD. = 0.45) รองลงมำด้ำนกำรวัดและประเมินผล ( X = 4.57 , SD. = 0.45) และด้ำนกิจกรรม ( X = 4.57 
, SD. = 0.45) ตำมล ำดับ 
 1.3 กำรทดลองน ำร่อง 
  ผู้วิจัยน ำหลักสูตรอบรมที่ได้ออกแบบไว้น ำมำทดลองน ำร่องอบรมให้กับนักศึกษำคณะเทคโนโลยีสำร
สน มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม จ ำนวน 30 คน แสดงผลดังตำรำงที่ 1-2 
   
ตารางที่ 1 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำเกี่ยวกับหลักสูตรอบรม Google Application 
 

หลักสูตรอบรม X  SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ความง่ายต่อการใช้งาน    
1.1 Google Drive ง่ำยต่อกำรจัดเก็บข้อมูล กำรแบ่งปันไฟล์และกำรใช้

งำนร่วมกัน 
4.83 0.38 มำกที่สุด 

1.2 Google Docs ง่ำยต่อกำรจัดกำรเอกสำร สร้ำง บันทึก แก้ไข และ
เผยแพร่ผลงำน 

4.30 0.47 มำก 

1.3 Google Slide ง่ำยต่อกำรสร้ำงและน ำเสนอชิ้นงำน 4.30 0.47 มำก 
1.4 Google Form ง่ำยต่อกำรสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ 4.77 0.43 มำกที่สุด 
1.5 Google Site ง่ำยต่อกำรสร้ำงและออกแบบเว็บไซต์ 4.27 0.45 มำก 
1.6 Google Calendar ง่ำยต่อกำรสร้ำงปฏิทินตำรำงงำน 4.56 0.58 มำกที่สุด 
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หลักสูตรอบรม X  SD. ระดับความคิดเห็น 
1.7 Google classroom ง่ำยต่อกำรสร้ำงห้องเรียน 4.47 0.65 มำก 

รวม 4.49 0.50 มาก 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์    

2.1 สำมำรถน ำ Google Drive มำใช้ประโยชน์ในกำร 
จัดเก็บข้อมูลของตนเองและขององค์กร 

4.80 0.41 มำกที่สุด 

2.2 สำมำรถน ำ Google Docs มำใช้ประโยชน์จัดกำรงำนเอกสำร สร้ำง
และแก้ไขงำนเอกสำรร่วมกันภำยในองค์กร 

4.43 0.50 มำก 

2.3 สำมำรถน ำ Google Slide มำสร้ำงงำนน ำเสนอขององค์กรได้ 4.33 0.48 มำก 

2.4  สำมำรถน ำ Google Form มำสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ได้ 4.73 0.45 มำกที่สุด 
2.5  สำมำรถน ำ Google Site มำสร้ำงเว็บไซต์เพื่อประชำสัมพันธ์องค์กร 4.57 0.50 มำกที่สุด 
2.6 สำมำรถน ำ Google Calendar มำสร้ำงปฏิทินกำรท ำงำนได้ 4.55 0.47 มำกที่สุด 
2.7 สำมำรถน ำ Google classroom มำสร้ำงห้องเรียนออนไลน์ได้ 4.39 0.78 มำก 

รวม 4.57 0.50 มากที่สุด 
โดยรวม 4.53 0.50 มากที่สุด 

  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ นักศึกษำมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  ( X = 
4.53 , SD. = 0.50) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ นักศึกษำมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ กำรรับรู้
ถึงประโยชน์ และมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก คือ ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 
 หลังจำกท ำกำรทดลองน ำร่องให้กับนักศึกษำแล้วผู้วิจัยน ำข้อมูลมำวิเครำะห์สรุปผล และแก้ไขปรับปรุง
ตำมล ำดับ 
 1.4 อบรมให้ครู โดย ดร.วิญญู อุตระ ศึกษำนิเทศก์ ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 24 น ำไป
อบรมให้ครูเกี่ยวกับกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้งำน Cloud computing จ ำนวน 110 
คน และ กำรสร้ำงแบบทดสอบมำตรฐำน และคลังข้อสอบออนไลน์ (Item Bank) จ ำนวน 330 คน 
 1.5 สรุปผลกำรด ำเนินงำน  โดยหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรอบรมสรุปผลที่ได้จำกกำรอบรมแล้วส่งมำให้ศูนย์
กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชนน ำมำสรุปผลกำรด ำเนินงำนท้ังหมดต่อไป 
 
2. ผลการศึกษาผลการอบรมครูตามแนวทางที่พัฒนาขึ้น 
 จำกท่ีผู้วิจัยได้พัฒนำหลักสูตรอบรมขึ้นได้น ำไปใช้ 2 หน่วยงำน ได้แก่ 
 2.1 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 24 โดย ดร.วิญญู อุตระ ศึกษำนิเทศก์ ได้น ำใช้อบรมครู
ดังนี้  
  2.1.1 ผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud computing 
แสดงดังตำรำงที่ 2-3 
 
ตารางที่ 2 กำรเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่ำงควำมรู้ก่อนและหลังกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับ
กำรใช้ Cloud Computing 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม X  S.D. t p 

ก่อนอบรม 
100 10 

4.36 1.79 
-13.45 <.001 

หลังอบรม 7.29 1.32 

 *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 
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จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud Computing 

มีคะแนนเฉลี่ยควำมรู้หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
  
ตารางที่ 3 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรมกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud 
Computing 
 

หลักสูตรอบรม X  SD. ระดับความพึงพอใจ 

ด้ำนเนื้อหำ 4.23 0.57 มำก 
ด้ำนกิจกรรม 4.09 0.67 มำก 
ด้ำนสื่อประกอบกำรฝึกอบรม 4.55 0.51 มำกที่สุด 
ด้ำนกำรน ำไปใช้ 4.39 0.57 มำก 

โดยรวม 4.27 0.48 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้เข้ำอบรมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud Computing มี

ควำมพึงพอใจในระดับมำก และมีควำมพึงพอใจต่อสื่อประกอบกำรฝึกอบรมอยู่ในระดับมำกที่สุด และมีควำมพึง
พอใจต่อหลักสูตรกำรอบรมอีก 3 ด้ำนที่เหลืออยู่ในระดับมำก  

 
  2.1.2 ผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบทดสอบ
มำตรฐำน และคลังข้อสอบออนไลน์ (Item Bank) แสดงดังตำรำงที่ 4 

ตารางที่ 4 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรมกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรสร้ำง
แบบทดสอบมำตรฐำน และคลังข้อสอบออนไลน์ (Item Bank)  

หลักสูตรอบรม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้ำนเนื้อหำ/หลักสูตร 4.32 0.65 มำก 
ด้ำนกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้วิทยำกร 4.61 0.60 มำกที่สุด 
ด้ำนคุณค่ำและประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 4.44 0.58 มำก 

โดยรวม 4.46 0.61 มาก 

 จำกตำรำงที่ 4  ผู้เข้ำอบรมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกำรสร้ำงแบบทดสอบมำตรฐำน และคลังข้อสอบ
ออนไลน์ (Item Bank) มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.46,SD. = 0.61) มีควำมพึงพอใจด้ำน
กระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้วิทยำกรอยู่ในระดับมำกที่สุด และมีควำมพึงพอใจอีก 2 ด้ำนท่ีเหลืออยู่ในระดับมำก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำครูโดยใช้ Cloud Computing พบว่ำ ศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมี
หน้ำท่ี สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ ศึกษำวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนไอซีที ส่งเสริม
ควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร บนพ้ืนฐำนควำมรู้ และประยุกต์ใช้ไอซีทีให้บริกำรแก่ชุมชนเพื่อกำรเรียนรู้อย่ำงเหมำะสม 
นโยบำยส ำนักงำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ที่ต้องกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud  
Computing ก็คือ นโยบำยกำรยกระดับควำมแข็งแกร่งมำตรฐำนวิชำชีพครูและผู้บริหำรสถำนศึกษำ ให้ครูเป็นผู้ที่มี
ควำมสำมำรถและทักษะที่เหมำะสมกับกำรพัฒนำกำรเรียนของผู้เรียน ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสำมำรถในกำร
บริหำรจัดกำร และเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร ครูและผู้บริหำรสถำนศึกษำประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียนสร้ำง
ควำมมั่นใจและไว้วำงใจ ส่งเสริมให้รับผิดชอบต่อผลที่เกิดกับนักเรียน ที่สอดคล้องกับวิชำชีพ ศูนย์กำรเรียนรู้ไอซีที
ชุมชน จึงได้พัฒนำหลักสูตรอบรมครู จ ำนวน 2 หลักสูตร หลังจำกน้ันน ำไปทดลองน ำร่องอบรมให้กับนักศึกษำคณะ 
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เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม จ ำนวน 30 คน ผลกำรสอบถำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำ
ที่มีต่อหลักสูตรอบรมทั้งสองหลักสตูร พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับดมีำก ที่เป็นเช่นนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ ในกระบวนกำร
ออกแบบหลักสูตรอบรมได้มีกำรศึกษำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและนโยบำยของหน่วยงำนแล้วน ำมำออกแบบ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud 
computing  ซึ่งสอดคล้องกับ วรปภำ อำรีรำษฎร์ [7] ซึ่งได้ศึกษำกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมกำรประยุกต์ใช้  Google 
Application เพื่อกำรเรียนรู้ โดยได้พัฒนำชุดฝึกอบรมกำรประยุกต์ใช้  Google Application โดยใช้กระบวนกำร 
MIAP ประกอบด้วยเนื้อหำกำรอบรม 5 หน่วย คือ Google  Drive,  Google  Calendar,  Google  Picture,  
Google  Translate  และ Google  Map โดยท ำกำรควำมคิดเห็นของนักศึกษำและชุมชนที่มีต่อชุดฝึกอบรมที่
พัฒนำขึ้นโดยรวม ในระดับมำกถึงมำกที่สุด   
 2. ผลกำรศึกษำผลกำรอบรมครูตำมแนวทำงที่พัฒนำขึ้น มี 2 หน่วยงำนน ำแนวทำงที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นไป
ใช้ในกำรอบรมครู ได้แก่ ส ำนักงำนเขตส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 24 โดย ดร.วิญญู อุตระ 
ศึกษำนิเทศก์ น ำไปอบรมให้ครู จ ำนวน 110 คน พบว่ำ ผู้เข้ำอบรมมีคะแนนหลังกำรอบรมสูงกว่ำก่อนกำรอบรม
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.5 และผลกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรมกำรพัฒนำครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Cloud Computing พบว่ำ โดยรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก และผลกำรสอบถำม
ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรมกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบทดสอบมำตรฐำน และ
คลังข้อสอบออนไลน์ (Item Bank) พบว่ำ โดยรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำกเช่นกัน เหตุที่เป็นเช่นนี้อำจ
เนื่องมำจำกแนวทำงที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นช่วยส่งเสริมพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับเดชพล  
ใจปันทำ [5] ได้ท ำกำรศึกษำกำรใช้กิจกรรมกำรส่งเสริมครูประยุกต์ใช้สื่อประสมเพื่อกำรเรียนกำรสอนวิทยำศำสตร์
ด้วยกระบวนกำรกลุ่ม โดยได้น ำ Google Application มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิทยำศำสตร์ 
จำกนั้นได้ท ำกำรเผยแพร่ให้แก่ ครูผู้สอนสังกัดสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำที่สมัครเข้ำรับกำร
อบรม คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 175 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้เข้ำรับกำรอบรม มีควำมคิดเห็นต่อกิจกรรม
กำรส่งเสริมครูโดยรวมในระดับมำก  และสอดคล้องกับ กำญจนำ ดงสงครำม [10] ซึ่งได้ศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรฝึกอบรม Training The Trainer โดยได้พัฒนำหลักสูตรอบรม Training The Trainer ตำมขั้นตอนของ ADDIE 
model และได้ทดลองใช้กับครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 30 คน  โดยครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มี
ควำมพึงพอใจต่อกำรอบรมโดยใช้คู่มือท่ีพัฒนำขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. กำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยี Cloud computing ง จะมีปัญหำ

เกี่ยวกับกำรใช้ระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจำกจ ำนวนผู้เข้ำอบรมมีจ ำนวนมำก ถ้ำหำกจะใช้ควำมเร็วที่เสถียรจะต้องมี
ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มและควรประสำนหน่วยงำนให้บริกำรอินเทอร์เน็ตมำเช่ือมต่อสัญญำณเครือข่ำยและกระจำยสัญญำณ
ให้ท่ัวถึง 

2. กำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบทดสอบมำตรฐำน และคลังข้อสอบ
ออนไลน์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรน ำไปปฏิบัติจริงสู่ห้องเรียน และมีกำรนิเทศติดตำมอย่ำงต่อเนื่องและ
สม่ ำเสมอ 
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