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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยเรื่องระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ท
โฟนแอปพลิเคชันมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์บนสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน และ
ผู้พัฒนาได้น าแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับผู้ใช้ และแบบการประเมินประสิทธิภาพระบบงานด้วยการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เช่ียวชาญซอฟต์แวร์จ านวน 5 คน และ 
กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามมาตรวัดอัตราส่วน 5 ระดับ 4 หัวข้อ คือ ด้านฟังก์ชัน ด้าน
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งมีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 35 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบท่ีได้พัฒนามีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี และผู้ใช้งานระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด  
 
ค าส าคัญ: ระบบผู้เช่ียวชาญ, ต้นไม้ตัดสินใจ, สมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน 
 

ABSTRACT 
 This research is “The General medical diagnosis expert system with decision tree 
technique via the mobile application”. The objective is to develop a medical expert system on 
mobile applications. This research aims to develop a medical expert system on smartphone 
applications. The developer has brought the developed application to trial with the user and 
performance evaluation system with the satisfaction of the users. The users are divided into two 
groups, five of the expert’s user, the general users are 30. The research used a 5-level scale 
questionnaire with 4 main topics. The Topics used in the questionnaire include the functionality, 
performance, and ease-of-use, and security of data. The total number of respondents was 35. 
 The result found the system that has developed a performance evaluation system by 
the experts were at a good level and the system efficiency overall is best. 
 
Keyword: expert system, decision tree, smartphone application  
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บทน า 
 จากปัญหาการเจ็บป่วยของคนไทยที่มีสูงขึ้น ประกอบกับการที่ต้องท างาน หรือ ไม่มีเวลาในการไปตรวจ
สุขภาพ หรือ พบแพทย์เพื่อรักษาอาการต่างๆ จึงเกิดความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ และร่างกายของตนได้ ซึ่งท าให้ผู้ที่
เกิดอาการผิดปกติขึ้นนั้นต้องการทราบว่า อาการผิดปกติที่เกิดขึ้นมีโอกาสที่จะท าให้ตนเองเป็นโรคอะไรได้บ้าง ซึ่ง
โรคทั่วไปนั้นอาจเกิดได้หลายสาเหตุ อาทิเช่น โรคที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย เช้ือไวรัสต่างๆ ที่เข้าสู่ร่างกายด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น เข้าสู่ร่างกายโดยผ่านกระบวนการหายใจ กระบวนการหมุนเวียนโลหิต หรือ การรับประทานอาหาร การ
สัมผัส ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสมดุลภูมิคุ้มกันของร่างกาย ท าให้ร่างกายแสดงอาการต่างๆขึ้น ในขณะเดียวกัน
บางอาการไม่แสดงอาการออกมาให้เห็น ซึ่งจะแสดงอาการก็ต่อเมื่อท าให้เกิดโรคร้ายไปแล้ว 
 ในปัจจุบันได้มีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานด้านต่างๆมากข้ึน ซึ่งระบบเหล่านี้เป็นการเรียนรู้
เกี่ยวกับกระบวนการการคิด การกระท า การให้เหตุผล การปรับตัว หรือการอนุมานของมนุษย์ ซึ่งในการพัฒนา
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในทุกวันนี้มีประสิทธิภาพขึ้นเป็นอย่างมาก ท าให้มีเกิดความคิดที่จะพัฒนาระบบผู้เขียน
โปรแกรมค าสั่งอัตโนมัติหรือการสั่งการให้กับระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง ซึ่งเรียกว่าปัญญาประดิษฐ์  ระบบ
ผู้เช่ียวชาญเป็นระบบหนึ่งในระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ได้น าเอาความรู้  ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์จาก
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาเก็บไว้ เพื่อหาค าตอบให้กับผู้ใช้ โดยน ามาประกอบกับวิธีการที่ใช้ระบบช่วยในการ
ตัดสินใจ หรือ ระบบ DSS (Decision Support System) และเป็นระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ โดยที่ระบบจะเข้ามาช่วยในการตัดสินใจโดยการวิเคราะห์หาค าตอบด้วยอัลกอริทึมแบบต่างๆ 
 ด้วยสาเหตุดังกล่าวผู้จัดท าจึงมีความประสงค์ที่จะจัดสร้างโครงงานระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์
วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน โดยน าหลักการวิชาการทางการแพทย์ ใน
การวินิจฉัยโรคมาประยุกต์ใช่ร่วมกับระบบ DSS ในการตัดสินใจ ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การหาค าตอบ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการช่วยคลายความรู้สึกกังวล และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์โรคจาก
อาการ ก่อนเข้ารับการรักษาด้วยทางการแพทย์ 
 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษา และสร้างระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่าน
สมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน 

1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วย
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.1 ความหมายของระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
 เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ที่ เกี่ยวข้องกับวิธีการท าให้คอมพิวเตอร์มี
ความสามารถคล้ายมนุษย์ หรือ เลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได้ หรือมีปัญญา
นั่นเอง [1] 
 2.2 ความหมายระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System : ES)  
 ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System : ES) เป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งที่น าวิทยาการของปัญหา
ประดิษฐ์เข้ามาใช้จัดการสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศท่ีเป็น องค์ความรู้ ในเฉพาะสาขาหรือเฉพาะด้าน 
ดังนั้นระบบผู้เช่ียวชาญจึงเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้สร้างฐานความรู้ และกลไกในการตั้งค าถาม และหาค าตอบ [2] 
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 2.3    ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
        เป็นระบบสนับสนุนการตดัสนิใจจะช่วยผูบ้ริหารในเรื่องการตดัสินใจในเหตุการณ์ หรือ กิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่
มีโครงสร้างแน่นอน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม 
นอกจากน้ัน ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ [3] 
 
 2.4  ขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ 

ภาพที่ : 2-1 ขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันแอนดรอยด์  ที่มา : https://sites.google.com 
 
จากภาพท่ี 2-1 ขั้นตอนของการพัฒนาแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ มี 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1.  สร้างโปรเจค ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน จ าเป็นต้องมีทีไว้ส าหรับ เก็บโค้ด เก็บไฟล์และ 
โฟลเดอร์ต่างๆ ที่โค้ดของแอนดรอยด์ก าลังจะเขียนข้ึนเมื่อต้องการ 

2. ออกแบบจอแอปพลิเคชัน คือ user Interface หรือ UI ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาก็จะใช้ 
Extensible Markup Language หรือ XML โดยจะมีไฟล์ที่ช่ือว่า main.xml ที่เก็บไว้ที่โฟลเดอร์ res/layout เป็น
ตัวควบคุม layout ต่างๆ ซึ่งโฟลเดอร์ที่อยู่ภายใน res จะแยกข้อมูลตามคุณสมบัติเครื่องได้ ตัวอย่างเช่น ขนาด
หน้าจอ ความละเอียดหน้าจอ ภาษา เป็นต้น 

3. เขียนโค้ดการท างานของแอปพลิเคชัน ส่วนนี้เป็นขั้นตอนการ Coding ให้แอปพลิเคชันแอน
ดรอยด์ท างานตามที่เราต้องการ โดยจะเก็บโค้ดไว้ในโฟลเดอร์src/ โฟลเดอร์package/ ไฟล์.java โดย จะใช้ Java 
เป็นภาษาในการพัฒนา 

4. ทดสอบโค้ดที่เขียนได้ จะทดสอบทั้งใน AVD (android virtual device) และ บนมือถือแอน
ดรอยด์จริงด้วย  

ชิดชนก ศรีชัยวงค์ [4] ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใบล าไยด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ในลักษณะเว็บเบสแอปพลิเคชัน โดยได้สร้างฐานความรู้จากข้อมูลความรู้และค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ
ด้านโรคล าไย รวมทั้งความรู้ที่ได้มาจากสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับโรคใบล าไย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้าง
ตัวแบบวินิจฉัยโรคใบล าไย ได้แก่ ข้อมูลใบล าไยจ านวน 225 ระเบียน ที่ประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุของ
โรคใบล าไยทั้งสิ้น 14 โรค  ส่วนตัวแบบวินิจฉัยโรคใบล าไยจะใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสิ นใจ (Decision Tree) โดยใช้
อัลกอริทึม C5.0 เพื่อให้ได้มาซึ่งเง่ือนไขในการตัดสินใจ หลังจากนั้นก็จะน าตัวแบบมาพัฒนาระบบโดยใช้เครื่องมือ 
ได้แก่ ภาษา  PHP และใช้โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL ผลการทดสอบพบว่า 1) ตัวแบบวินิจฉัยโรคใบล าไย มีผลให้
ค่าความถูกต้องเท่ากับ 85.3% 2) ระบบท่ีพัฒนามีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่
ในระดับดี  และผู้ใช้งานระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้งานได้จริง สามารถช่วยวินิจฉัยโรคที่เกิดขึ้นกับใบล าไย และแนวทางการรักษาโรคใบล าไยได้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. กลุ่มเป้าหมาย 
 ในการด าเนินการวิจัยเพื่อให้ได้ระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เช่ียวชาญซอฟต์แวร์
จ านวน 5 คน และ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 30 คน ซึ่งมีจานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 35 คน ในช่วงเดือน 
พฤศจิกายน 2559 – ธันวาคม 2559 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยเพื่อให้ได้ระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
 2.1 ระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเค
ชัน 
 2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วย
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาการด าเนินงานของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน  
 3.2 ท าการพัฒนาระบบตามที่ออกแบบไว้ท าการวิเคราะห์ระบบประกอบด้วย แผนภาพยูสเคส แผงผังงาน

การออกแบบแฟ้มข้อมูล โมเดล decision tree และการทดสอบการใช้งานระบบ ซึ่งระบบ (System Flowchart) 
ผลการออกแบบระบบ แสดงผลดังนี ้

 
 

ภาพที่ 2 : แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) การออกแบบของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วนิิจฉัยโรค
 ทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน
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ภาพที่ 3 : แผงผังงานระบบ (System Flowchart) แสดงขั้นตอนการท างานของระบบผูเ้ชี่ยวชาญทางการแพทย์

วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไมต้ัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน 
 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆแล้วนั้น ได้มีการออกแบบ แบบสอบถามเกี่ย วกับ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการวิเคราะห์โรค จากอาการที่ใช้ในการสังเกตการณ์ เพื่อหาค่าความเป็นไปได้ หรือ ค่าความเช่ือมั่นใน
กระบวนการตัดสินใจของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไป ผ่านแอพพลิเคช่ันมือถือ โดยใช้กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างจ านวน 100 คน  จากกลุ่มประชากรตัวอย่างในกลุ่มของ นักเรียน และบุคลากรภายในโรงเรียนวัง
ไกลกังวล ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ มีดังนี้ 

1)   กลุ่มคุณครู และเจ้าหน้าที่  จ านวน 20 คน 
2)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1  จ านวน 10 คน 
3)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  จ านวน 10 คน 
4)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  จ านวน 10 คน 
5)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4  จ านวน 10 คน 
6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  จ านวน 10 คน 
7)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  จ านวน 10 คน 
8)   กลุ่มนักการภารโรง   จ านวน 10 คน 
9)   กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าโรงอาหาร  จ านวน 10 คน 

 เพื่อน ามาสร้างต้นไม้ตัดสินใจของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ผ่านแอพพลิเคช่ันมือถือ  

การสร้างโมเดล decision tree จะท าการคัดเลือกแอตทริบิวต์ที่มีความสัมพันธ์กับคลาสมากที่สุดขึ้นมา
เป็นโหนดบนสุดของ tree (root node) หลังจากนั้นก็จะหาแอตทริบิวต์ถัดไปเรื่อยๆ ในการหาความสัมพันธ์ของแอ
ตทริบิวต์นี้จะใช้ตัววัด ท่ีเรียกว่า Information Gain (IG) ค่านี้ค านวณได้จากสมการดังนี้ 

 
IG (parent, child) =  entropy(parent) – [p(c1) × entropy(c1) + p(c2) × entropy(c2) + …] 

โดยท่ี entropy(c1) = -p(c1) log p(c1) และ p(c1) คือ ค่าความน่าจะเป็นของ c1 
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J48 pruned tree 
------------------ 
Exhaustion = TRUE 
|   Headache = TRUE 
|   |   Feel_feverish = TRUE: Common_cold (100.0) 
|   |   Feel_feverish = FALSE: Influenza (100.0) 
|   Headache = FALSE 
|   |   Mucous = TRUE: Hand_Foot_Mouth  (100.0) 
|   |   Mucous = FALSE: Chicken_pox (100.0) 
Exhaustion = FALSE 
|   Headache = TRUE 
|   |   Sore_throat = TRUE: German_Measles (100.0) 
|   |   Sore_throat = FALSE: DHF (100.0) 
|   Headache = FALSE: Measles (100.0) 
Number of Leaves  :  7 

ภาพที ่4 : แสดงการตดัแต่งโมเดล decision tree(โรคติดต่อ) จากซอฟต์แวร์ Weka จากเทคนิค J48  
 

 
ภาพที่ 4 : แสดงโมเดล decision tree จากซอฟต์แวร์ Weka จากเทคนิค J48  

จากภาพท่ี 4 เป็นโมเดล decision tree ซึ่งได้มาจากการเขียนโค้ดโปรแกรม (code rule) ของโรคติดต่อ 
และโรคไม่ติดต่อในการสร้างโมเดล สามารถอธิบายขั้นตอนการตรวจสอบอาการของโรคต่างๆ มีดังนี้ 

ถ้าค าตอบแรก เป็น TRUE หรือ มีอาการไข้ เข้าเงื่อนไขตรวจสอบว่า มีอาการครั่นเนื้อครั่นตัวหรือไม่ ถ้าใช่ 
เข้าเงื่อนไขตรวจสอบว่า มีอาการอ่อนเพลียหรือไม่ ถ้าใช่ คือ ไข้หวัด ถ้าไม่ใช่ คือ ไส้ติ่งอักเสบ ถ้าไม่มีอาการครั่นเนื้อ
ครั่นตัว เข้าเงื่อนไขตรวจสอบว่า มีอาการอ่อนเพลียหรือไม่ ถ้าใช่ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่า มีอาการปวดศีรษะหรือไม่ 
ถ้าใช่ คือ ไข้หวัดใหญ่ ถ้าไม่ใช่ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่ามีน้ ามูกหรือไม่ ถ้าใช่ คือ มือเท้าปาก ถ้าไม่ใช่ คือ อีสุกอีใส 
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ถ้าไม่มีอาการอ่อนเพลีย เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่า มีอาการปวดศีรษะหรือไม่ ถ้าใช่ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่าเจ็บคอ
หรือไม่ ถ้าใช่ คือ หัดเยอรมัน ถ้าไม่ใช่ คือ ไข้เลือดออก ถ้าไม่มีอาการปวดศีรษะ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่ามีอาการ
คลื่นไส้หรือไม่ ถ้าใช่ เข้าเง่ือนไขเช็คว่าเจ็บคอหรือไม่ ถ้าใช่ คือ หลอดลมอักเสบ  ถ้าไม่ใช่ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่า
เบื่ออาหารหรือไม่ ถ้าไม่ใช่ คือ คอหอยอักเสบ/ทอนซิลอักเสบ ถ้าใช่ คือ  หัด ถ้าไม่มีอาการคลื่นไส้ เข้าเง่ือนไข
ตรวจสอบว่าอาเจียนหรือไม่ ถ้าไม่ใช่ คือ ปอดอักเสบ/ปอดบวม ถ้าใช่ คือ หูช้ันกลางอักเสบ 

ถ้าค าตอบแรก เป็น FALSE หรือ ไม่มีอาการไข้ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่ามีอาการปวดศีรษะหรือไม่ ถ้าใช่ 
คือ ไข้หวัดใหญ่ ถ้าไม่มีอาการปวดศีรษะ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่ามีอาการคลื่นไส้หรือไม่  ถ้าไม่ใช่ เข้าเง่ือนไข
ตรวจสอบว่ามีอาการอ่อนเพลียหรือไม่ ถ้าใช่ คือ โรคท้องเดิน ถ้าไม่ใช่ เข้าเง่ือนไขตรวจสอบว่าปัสสาวะกะปริบกะ
ปรอยหรือไม่ ถ้าไม่ใช่ คือ เหงือกอักเสบ ถ้าใช่ คือ กระเพาะปัสสาวะอักเสบ ถ้ามีอาการคลื่นไส้ เข้าเง่ือนไข
ตรวจสอบว่าเบื่ออาหารหรือไม่ ถ้าใช่ คือ กระเพาะอาหารอักเสบถ้าไม่ใช่ คือ อาหารไม่ย่อย 
 3.3 น าระบบท่ีได้ไปท าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานตามหลักการออกแบบซอฟต์แวร์  โดย  ตั้งค่า
ระดับคะแนนประสิทธิภาพ [5] ดังนี ้

  5 = ประสิทธิภาพระดับดีที่สุด  ช่วงค่าเฉลี่ย  4.50  -  5.00 
  4 = ประสิทธิภาพระดับดี   ช่วงค่าเฉลี่ย  3.50  -  4.49 
  3 = ประสิทธิภาพระดับปานกลาง  ช่วงค่าเฉลี่ย  2.50  -  3.49 
  2 = ประสิทธิภาพระดับน้อย   ช่วงค่าเฉลี่ย  1.50  -  2.49 
  1 = ประสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสุด  ช่วงค่าเฉลี่ย  1.00  -  1.49 

 3.4  สรุปผลการวิจัย 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยเพื่อให้ได้ระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ใช้หลักวิชาสถิติมาค านวณหาค่าความเป็นไปได้ของความต้องการระบบ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อให้ได้ระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ท
โฟนแอปพลิเคชัน มีผลการด าเนินการ ดังน้ี 
 
1. ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Test) 

ทางผู้พัฒนานั้นได้มีการแสดงการทดสอบการท างานของแอปพลิเคชันออกเป็น 2 กรณี เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงการท างานท่ีแตกต่างของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือ Decision tree บนแอปพลิเคชัน ดังนี ้
กรณีที่ 1 : แสดงการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจบนแอปพลิเคชันที่มีการสมมุติให้ค าตอบอาการ คือ 
“Yes” ทั้งหมด 
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          ภาพที่ 5 ผลทดสอบการท างานของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้

ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน (กรณีที่1) 
 

กรณีที่ 2 : แสดงการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจบนแอปพลิเคชันที่มีการสมมุติให้ค าตอบอาการ คือ 
“No” ทั้งหมด 

                     
 

           
 

ภาพที่ 6 ผลทดสอบการท างานของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน (กรณีที่2) 

 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 : ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซอฟต์แวร์ จ านวน 5 คน 
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รายการประเมิน �̅� SD. ระดับประสิทธภิาพ 
1.ด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน 3.60 0.55 ดี 
2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน  4.20 0.62 ดี 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.60 0.50 ดีที่สุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแอปพลิเคชัน 4.73 0.28 มากที่สุด 

โดยรวม 4.26 0.66 ด ี

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้ในระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วย
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญซอฟต์แวร์ จ านวน 5 คน โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ารายการพอใจสูงสุดสามล าดับแรกคือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
แอปพลิเคชัน ด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน  และด้าน
ฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (  = 4.73, 4.60, 4.20 และ 3.60 ตามล าดับ) ซึ่ง
ผลการประเมินประสิทธิภาพต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี  (  = 4.26,  SD. = 0.66)   
 
ตารางที่ 2 : ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน จากกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป จ านวน 30 คน 
 

รายการประเมิน �̅� SD. ระดับประสิทธภิาพ 
1.ด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน 4.57 0.63 ดีที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน  4.36 0.55 ดี 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.56 0.55 ดีที่สุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแอปพลิเคชัน 4.93 0.25 ดีที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.56 ดีที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้ในระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วย
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ารายการ
พอใจสูงสุดสามล าดับแรกคือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแอปพลิเคชัน ด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน และด้านประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน  อยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (     = 4.93, 4.57, 4.56 และ 4.36 ตามล าดับ) ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพต่อ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด  (  = 4.52,  SD. = 0.56)   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการพัฒนาและผลการประเมินจากประสิทธิภาพของการท างานระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์
วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน ทางผู้พัฒนาได้น าแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น
ไปทดลองใช้กับผู้ใช้ และแบบการประเมินประสิทธิภาพระบบงานจะใช้ในลักษณะการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เช่ียวชาญซอฟต์แวร์จ านวน 5 คน และ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 
30 คน โดยใช้แบบสอบถามมาตรวัดอัตราสว่น 5 ระดับ 4 หัวข้อ คือ ด้านฟังก์ชัน ด้านประสิทธิภาพการท างาน ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งมีจานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 35 คน พบว่า 
ระบบท่ีได้พัฒนามีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี (     = 4.26, SD. = 
0.66) และผู้ใช้งานระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด (     = 4.52, SD. = 0.56) 
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 จากการสร้างตัวแบบวินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน โดยใช้อัล
กอรึทึม J48 สรุปว่า ให้ค่าความถูกต้องในการประมวลผล มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 100.00 โดยมีผลที่ได้มีค่าสูงสุด ซึ่ง
อัลกอริทึม J48 น้ี เป็นอัลกอริทึมที่ดี และเหมาะสมในการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกฎที่ท าได้
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีค่าความผิดพลาดต่ า และจากผลการประเมินประสิทธิภาพ สรุปว่า ระบบผู้เช่ียวชาญทาง
การแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชัน สามารถช่วยคลายความกังวล 
ช่วยในการประหยัดเวลา และช่วยในการตัดสินใจการเข้ารับการรักษาจากทางการแพทย์ได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชิดชนก ศรีชัยวงค์ [4] ได้ศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใบล าไยด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ความรู้ให้เป็นระเบียบ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างตัวแบบวินิจฉัยโรคใบล าไย ซึ่งผลการวิจัยสรุปว่า มีผลให้ค่าความถูกต้องเท่ากับ 85.3% 
2) ระบบที่พัฒนามีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เ ช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี (   = 4.10, SD. = 
0.51) และผู้ใช้งานระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (    = 3.99, SD. = 0.60) สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
นี้มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานได้จริง สามารถช่วยวินิจฉัยโรคที่เกิดขึ้นกับใบล าไย และแนวทางการรักษา
โรคใบล าไยได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
   ในการพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไมต้ัดสินใจ ผ่านสมาร์ทโฟน
แอปพลิเคชัน  มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาครั้งต่อไปดังนี้ 

1) เพิ่มจ านวนโรคและอาการให้มากขึ้น โดยวิธีการท าให้ Decision tree model มี
ความสามารถ Adaptive เองได้ 

2) เพิ่มฐานข้อมูลแบบออนไลน์ภายในแอปพลิเคชัน เพื่อท าให้ง่ายต่อการ เพิ่ม ลบ แก้ไข และ
สามารถน าไปสร้าง Decision tree model ที่มีความ Dynamic ได้ ท าให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบอาการได้
หลากหลายมากข้ึน  
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